
チェック項目 はい どちらとも いいえ

1 利用定員が指導訓練室等スペースとの関係で適切であるか ○

2 職員の配置数は適切だと思いますか ○

3 内装において危険な箇所の修繕等はできているか ○

4 現在の運営日、受け入れ時間は適切であると思いますか ○

5 適切に決まった時間を休憩時間としてとれていますか ○

6 送迎車の清潔で安全運転で送迎できていると思いますか ○

7 児童、保護者のニーズで支援計画作成できていると思いますか ○

8 活動プログラムが固定しないように工夫できている ○

9 他、放デイや地域交流、連携を図り活動できている ○

10 療育中の雰囲気は良いと感じますか ○

11 事務所が目指す支援、活動内容を事業所内で統一できていますか ○

12 職員の対応、行動、言葉使いは適切だと思いますか ○

13 職員の身だしなみは適切ですか ○

14 1日の行動をミーティング等で共有し活動できていますか ○

15 職員間の指導、支持は適切な言葉で適格ですか ○

16 イベント費、料金などの説明は丁寧にできていますか ○

17 日頃から情報共有して発達の課題など共有できている ○

18 個人情報に対して注意して行動できていますか ○

19 緊急マニュアル、防災マニュアルを周知していますか ○

20 研修等を定期的に受け入れていますか（事業所内含む） ○

21 他の事業所の活動ブログなど参考にしていますか ○

22 ブログは見たことがありますか、頻度は？ ○

児童デイサービス まはろ戸田　　　事業所アンケート

改善目標、工夫している点など

環

境

・

体

制

整

備

・利用児に対しての十分なスペースは確保され有効活用している

・基準を満たすよう調整はしているが、利用児の状況を踏まえると十分な配置

　数とはいえない

・人員不足の場合は、他事業所から応援に入っていただいて補っている。ま

　た、少人数でも確実な見守り・支援方法の工夫を行い常に安全な支援が行え

　るよう努力している。

・支援後、危険な箇所等を確認しながら清掃を心がけている

・人員体制上土曜日祝日の営業を行えていないが、平日や一日支援等の受け入

　れ時間等についてはご要望があれば対応させていただいている

・学校休校日などの一日支援日は適切な時間とは言えないが、支援に支障が出

　ない範囲で取れている

・それ以外の日は適切に取れている

・送迎前の清掃を行っている

・送迎中は安全な運転を心がけている

適

切

な

支

援

の

提

供

・保護者のご意向とともに、日々の状況と合わせて支援計画の作成に努めてい

　る

・継続的に行うことで結果が見られることもあるため、ルールや道具を変えて

　楽しめる活動が行えるよう工夫している

・今後は他事業所との交流も考えていきたい

・利用児が楽しめている様子、意欲的に参加できている様子は見られている

・支援員も一緒に楽しめる雰囲気を作れるよう努力している

・日々の支援に関する様々な会議等では、共通理解を図れるよう情報共有に努

　めている

保

護

者

対

応

・丁寧な説明を心がけているが、不十分にならないよう気を付けている

・毎日のミーティング、ケース会議などで情報共有および共通理解のもと支援

　を提供できるよう努めている

・個人情報に関するものについては十分に配慮している

・写真の取扱いや資料等の保管等気を付けている

そ

の

他

・常に閲覧できるよう、また、確認できるようにしている

・必要に応じた外部研修にも積極的に参加していきたいと思っている

・情報を収集しOJTはスタッフ会議等で実施している

・利用児にあった活動等は積極的に参考にしている

・インスタグラムやブログでの活動内容を参考にしている

・よく見ている

職

員

対

応

・適切であるかは互いに注意できるようにしている

・上記同様

・支援前のミーティングで情報共有を行っている

・現状（人員不足）の中、指示を的確適切な言葉で伝えることが重要であると

　感じている


